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LA RICERCA

2010, viaggio nella “Me Society”

STEFANOCARLI

chéel’'unicomodoin cuisispiegacomemaitra

adolescenti ipertecnologici e professionisti
Very global'? Una prova? Eccola: perfino la
Mitica casalinga di Voghera (ossia il massimo
dellow tech del secolo scorso, visto che nean-

' niernet & tra noi. Non & pilt solo una roba da

che guidava mentre il marito
almene di motori se ne inten-
teva) ormai non cambia pilu
calale, cambia piattaforma.
NOh cambia piul programrma
tuel senso che sceglie tra quel
che passa il convento in quel
M0inento) ma seleziona un
calitenuto.

Come si fa a dire che le cose
statino proprio cosi? Ma per-

i video pil scaricati di YouTube ci sia Bianca-
neve; e traquellidellaRaiaddiritturalo Zecchi-
no d’oro, con quasi 2 milioni e mezzo di visua-
lizzazioni. E’ quello che gia si vede in giro. E’
quello che caratterizzera ancora di piu il pros-
simoanno.ll2010saral’annodel ‘me’:viviemo

sempre pillin una ‘mesociety’,
governata dalle reti e dalla ‘me
communication’. E’ il trionfo
della personalizzazione.

Seilfronteéstatorotto,giada
qualche anno,dalboomdeite-
lefonini, con uno o anche pilt
cellularinelletaschediogniita-
liano, adesso si va ancora piu
avanti.

Un'indagine condotta da Reti sulla base di migliata di interviste, con staf] d; ricercatori e urban-watchers delinea le nuove linee guida per il prossimo

anno. Perché i consumi digitali aumenteranno ma questo non fard pisi ricche le societi delle the. La stagione degli accords tra le major ¢ le web company

Internet incoronal'utente sovrano
e alle porte il boom della ‘me society’

Il palinsesto non lo faranno pitt le tv ma gli spettatori: viaggio in sei tappe attrayerso gli snodi chiave dei prossimi
dodici mesi attraverso prodotti, servizi, strategie e protagonisti per comprendere come stanno cambiando i consumi

La mobilita
sara
sempre
piu attenta
al fattore
lgmn!

Ormai il numero
dei frequentatori
di media sociall
ha raggiunto
quello
dei naviganti

STEFANO CARLI

Seguedalla prima

n microcomputer in ogni

l ' tasca: uno smartphone che
cimettain contatto conl’u-
niverso mondo in qualsiasi mo-

mento. Manon solo. Arrivati a ca-
sa decideremo cosa abbiamo vo-

glia di vedere. Sceglieremo tra un
centinaio di canali tv, se proprio
siamo pigri,eaccetteremounodei
contenutichecivengonopropost
in diretta. Oppure, via Internet, ci
vedremo un programma andato
in onda il giorno prima, o la setti-
mana prima. E
se non c'¢ cer-
cheremo sui siti
Web, sui catalo-
ghi del video on
demand. Cer-
cheremo tra fo-
rum e blog sug-
gerimenti di no-
vita sulle quali
essere aggior-
nati. Prime t-
me, audience,
share di milioni
di spettatori tut-
ti incollati allo
schermo del te-

levisore saranno presto un ricor-
do di un’era finita. E’ la Rete, bel-
lezza.

1 prossimi dodici mesi segne-
rannounasvolta. LostaffdiReti, la
societadiconsulenzastrategicadi
Claudio Velardi, ne e cosi sicuro
che ci puntasu tuttele carte e pro-
clamail Temadel 2010: «Comuni-
cazione, la mia vita & un palinse-
Stom,

Questo esercizio di previsione,
che per le aziende & un viatico,
speciein tempiincerticome quel-
li attuali, & stato battezzato Ante-
prima. Hal’ambiziosoobiettivodi
prevedere i mutamenti di oriz-
zonte andando oltre le ricerche di
mercato.Sibasasuoltre6 milada-
ti, studi, ricerche e interviste, un
centinaiodifocusgroup, unnutri-
to gruppo di ‘urbanwatchers’
(specie di antropologi-
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esploratori delle tenden-
ze sociali).

Nella prima edizione,
quella dell’anno scorso,
hanno puntato tutto sul
petrolio a80dollari, men-
treeraintomoai30, unca-
lodel pileuropeodialme-
no il 3% e il boom della mobilita
‘verde’. I fatti hanno poi dato loro
ragione. E quest’anno ci riprova-
no. lo scenario che emerge € mol-
to articolato.

Ilmercato. I nuovi consumi di-
gitali si faranno sentire sui bilanci
dei grandi gruppi delle reti. Ma in
modo contraddittorio. I volumi
delle vendite di terminali e tecno-
logia e dei servizi cresceranno. Il
valore in euro crescera un po’ di
meno perché i prezzi sono in di-
scesa. E i margini delle societa di
tlc vedranno invece una contra-
zionedi6-7 puntipercentuali per-
ché verranno erosi dal maggior
volume degli investimenti richie-
sti per portare sul mercato un’of-
ferta in grado di cogliere questo
boom di domanda. Sperando che
negliannisuccessivi tranuovi ser-
vizi a pagamento e ulteriore cre-
scita dei volumi anche i margini
tomino a salire.

Le guerre del Web. Se il 2008 &
stato 'anno degli scontri, delle
contrapposizioni e delle contese
(Murdoch controGoogle, le major

(compresa Mediaset) contro You-
Tube,il2010sarainvecel’annodei
tavoli. Tutti i grandi protagonisti
dovrannocercare ctrovarelastra-
dadell'accordo perchégli
uni hanno cid che agli al-
tri manca e viceversa. In-
somma, reti e contenuti
hanno bisogno le une de-
gli altri. La strada maestra
& quella del revenue sha-
ring, la condivisione dei
ricavi. Suquestosono tut-
tid’accordo. Sicontinueraalitiga-
re su dove disegnare la linea di
spartizione.

Lapubblicita. Continueraaca-
lare sui media tradizionali, visto
che il modello di business basato
sull'audiencesisfrangiaancoradi

piu grazie alla moltiplicazione dei
palinsesti e soprattutto alla lcro
personalizzazione. E Internet 1:-
prendera a crescere al punto ¢he
perfinoisocial network inizieran
noaprodurredenarorisolvendoil
paradosso di come si fa a far suicli
conYouTubee con Facebook.

La banda larga si democratiz-
za, Si affermera una nuova tect.c:-
logia chiamata Femitocell. E' vna
rete wireless costruita dal bas-o.
connettendo assieme le retiwi ¢ -
less domestiche con un nucva
standardchedovrasostituireiii-
fi. Negli Usa e sul Web se ne pasla
daannimaquestasembralaveity
buona. La lentezza degli inve:t. -
ment delle telecom sulle reti di
nuova generazione apre spaz. i
nuove soluzioni come questa.
Che hanno per di piu il vantaggio
di cogliere la nuova tendenza al
protagonismo dei singoli utenti:
ognuno non sara pit solo fruitore
passivo ma contribuira attiva-
mente al trasporto del traffico ge-
nerale. Sembra una delle classi-
cheutopiedilnternet, maproprio
giovedi scorsolatelecomfrancese
Sfr, secondo operatore fisso-mo-
bile, una joint venture Vivendi-
Vodafone, ha ufficialmente an-
nunciatodaTokyo che sviluppera
con il gruppo nipponico Nec la
primarete Femtocell in Europa.

Il Kindle. Entro il 2010 arrivera
un Kindle italiano. Non nel senso
dell’oggetto, madelservizio.L'og-
getto lo si pud comprare gia oggi,
magari online, e lo si puo anche
usareinltalia, vistochedaqualche
mese Amazon ne promuove la
vendita online anche da noi, mai
300 mila titoli tra libri ¢ giornali
sfogliabili sullo schermo digitale

sono al
99% in in-

glese. L'ltalia

€ indietro. Al
Juntochequando

Jnazon ha cercato
anaccordoconletele-

com mobili italiane (il
Kindie si connette in so-
stanzd conunasim) perotte-

nere traflico a buon prezzo,
non ha portato a casa nulla. Ed

craancheunmodo persaggiarcla
potenzialita del nuovo mercato.
Risultato, i pochiKindle oggiattivi
da noi funzionano con una sim
dell'operatore Usa Sprint che ha
comprato traffico mobile all'in-
grosso dai nostrioperatori. Eil co-
sto del traffico & unavariabile fon-
damentale per il successo del ser-
vizio, visto che nel modello di
Amazon gli utenti non pagano
esplicitamente il collegamento
wireless. Ma se gli editori italiani
lanceranno davvero il servizio,
una specie di [-Tunes per libri,
giornali e riviste, le cose cambie-
ranno. Anche se l'orizzonte che il
progettoitaliano si ¢ dato per arri-
vare a sostituire radicalmente la
cartaconibyteeédidiecianni.

La‘'mecommunication’.Cadra
definitivamente la distinzione tra
navigazione del
Web e il social
networking. Ca-
dra nel senso
che sara chiaro
ed evidente cio
che gia oggi ac-
cade. Ossia che
stareinReteefar
partediun networksocialeégiadi
fatto la stessa cosa. Preso I'insie-
medegliitalianitrail7ei74 anni,
che sono 45 milioni, 25 milioni, il
55%, sono utenti Internet, e 22,4
milioni & un utente di media so-
ciali. Non sono solo i vari Face-
booke Twitter, matuttequellefor-
me di comunita che si incontrano
in rete. Dal livello pit basso (tec-
nologicamente parlando, ovvia-
mente) di quanti sono inseriti in
gruppidimailinglist, fino ai social
network veri e propri: club virtua-
li, bacheche elettroniche, piazze
digitali, attraversocuicercare, tro-
vare e condividere informazioni
su tutto, dai corsi di cucina alla ri-
cercadipezzidiricambio perl'au-
to o per gli elettrodomestici. Fino
alla condivisione delle passioni
vere e proprie. Purtroppo a volte
pure di quelle indicibili e illecite.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile. Il logo della testata appartiene ai legittimi proprietari.



file:///isto

del 30 Novembre 2009 AFFARIINANZA estratto dapag. 1,6, 7

SETTIMANALE: ROMA

Sara'annoin
cuiil lettore
digitaie per
libri e giornali
decollerama
parlera
ancora
inglese.
Gli editori
ftaliani per&
sistanno
preparando
perrendere
disponibiti
2 e FEMTOCELL prodotti nelia
Arriva unanuova nostra lingua
tecnologia per
promuovere labanda
larga e lo fara dal basso,
mettendo in connessione
fe reti domestiche degfli
utenti e aggirando la
lentezza dei nuovi
investimenti delle
Telecom

GRANDI ACCORD!
Quest*anno abbiamo visto
Google contro Murdoch,
le major del cinemae
delle tv contro
Youtube: nel 2010
sivedrannofe
_ prime prove
tecniche di

Sempre pitilaRete |
cambiera irapporti tra
cittadini e la politica. !
Non ci saranno solo piti
pressioni datbassc e!
movimenti di opinione
ma nuove forme di
azions politica diretta

GANAL! E PIATTAFORME
Non si cambiera pil
canale ma piattaforma, si
passera dallatv free ai
canall pay alvideo on
demand a internet:
ognuno fara parte di
tanti pubblici diversi

gleﬂatelefoma mobile.
fismartphanie, i micto-

- Semprepm rapldamenta
oAl postodeﬂelefonmn o
tradizionaliper -
-diventare umlcrodeua
,mecommuntcahon o
. - perconnettere gliutenti
“ +{n qualsiasimomento
~.':‘tradi toro
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